Detailkonzept Musterprojektplan:

I _ 1 Prozessorientiertes Qualitatsmanagement

AbS“\;nr:‘U?lg r‘?er Yo e e und Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2000 in
orgenensweise mit der Funrungsepene einem 750 Betten-Krhs. (12 Monate)

Mitarbeiterinformation,
Fuhrungskrafte-Workshop

Zielentwicklung aus dem Leitbild, Prozessmodell

Organisationshandbuch-Gliederung

e

Prozessanalyse, -dokumentation, Einbettung Klinischer Pfade,
Schwachstellenanalyse, VerbesserungsmalRnahmen, Kennzahlen ...

Prozessteamschulungen

Handbucherstellung

Prozessteamsitzungen
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Hud Systemabgleich
HEH NN  HER .. Inkraftsetzung QM-System
NN HEH I%rne Audits/Berichterstellung
! [ca. 20 Kernprozesse a 1,5 Tage = 30 Tage i~ Handbucheinreichung
i ca 5 Fuhrungsprozesse al Tag = b5 Tage : Zertifizierung nach
ca. 20 Unterstutzungsprozesse a 1,5 Tage = 30 Tage] DIN EN ISO 9001:2000
2. = 65Tage [
/. Eigenleistung = rund 50 Beratertage >
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